RESOLUCION No. / 2 JDE 2015

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN LINEA
2015”

LA CONTRALORA DEPARTAMENTAL DEL HUILA

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas en el
articulo 272 de la Constitucion Politica, la Ley 330 de 1996 y

CONSIDERANDO:

Que las Leyes 152 de 1994 y 489 de 1998, establecen los lineamientos basicos de la
planeacion, organizacién y funcionamiento de las entidades publicas.

Que el documento CONPES 3650 del 15 de marzo de 2010 declara de importancia
estructural la implementacion de la estrategia de Gobierno en linea en Colombia y
exhorta al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el
apoyo del Departamento Nacional de Planeacion, a formular los lineamientos de
politica que contribuyan a la sostenibilidad de la Estrategia de Gobierno en Linea -
GEL.

Que con base en lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones expidi6 el Decreto 2573 el doce (12) de diciembre de 2014 “Por el
cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea,
se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”, con
el objeto de definir los principios, normas, instrumentos y plazos de la estrategia GEL
para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias, con el fin de contribuir
con la construccion de un Estado abierto, eficiente, transparente, participativo y que
preste mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad.

Que en virtud de lo dispuesto en el articulo 2 del mencionado Decreto, la Contraloria
Departamental del Huila, esta obligada a acatar las disposiciones ahi contenidas.

Que a su vez, dando cumplimiento al articulo 8 ibidem que sefala “..Los sujetos
obligados deberan incluir la estrategia de Gobierno en Linea de forma transversal
dentro de sus planes estratégicos sectoriales e institucionales, y anualmente dentro de
los planes de accién de acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de
que trata el Decreto nimero 2482 de 2012 o las normas que lo modifiquen, adicionen
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o sustituyan...” la Contraloria Departamental del Huila, por medio de la Resolucién No.
365 del 22 de junio de 2015, modificd el Plan Estratégico Institucional, incluyendo la
mencionada estrategia.

Que la Auditoria General de la Republica se encuentra trabajando de forma armonica
con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con el fin de
apoyar a las Contralorias Territoriales durante el proceso de implementacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea, sugiriendo elaborar y adoptar un plan de accion que
permita garantizar el cumplimiento exitoso de la estrategia y definir las acciones que
permitan el correcto avance en la ejecucion de los componentes.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el plan de accion para la estrategia de Gobierno en
Linea en la Contraloria Departamental del Huila para la vigencia 2015, contenido en el
documento anexo (12 folios) el cual hace parte integral del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Publiquese la presente resolucién en la pagina web
institucional.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Neiva, 83 AGO. st

INDIRA BURBANO MONTENEGRO

Contralora Departamental
Proyecto: Serg%%iguez
Jefe Oficina Asesora aneacion
Reviso: Silvia Cristina Gomez Garcia
Jefe Oficina Asesora Juridica
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PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN LINEA

VIGENCIA 2015

INDIRA BURBANO MONTENEGRO
Contralora Departamental

SERGIO RAMIREZ RODRIGUEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

) Colabo’racién: )
COMITE GOBIERNO EN LINEA Y DE INFORMATICA

FEBRERO DE 2015
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INTRODUCCION

La Estrategia de Gobierno en Linea, contribuye con la construccion de un Estado
mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios
a los ciudadanos y las empresas, mediante el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TICS.

Durante la ejecucion del programa de la Estrategia de Gobierno en Linea, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha realizado
diferentes diagnoésticos en las entidades que conforman la administracion publica,
con el fin de determinar el avance en la implementacion de la estrategia;
encontrando la necesidad de fortalecer el modelo.

Teniendo en cuenta lo anterior, expidié el Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se
establecen lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea, se
reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones’,
buscando armonizarse con la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica y se dictan
otras disposiciones” y su Decreto Reglamentario 103 de 2015, reconociendo la
dinamica propia de los procesos tecnologicos, de informacion y comunicaciones.

Es asi, como la Contraloria Departamental del Huila formula el presente plan de
accion, haciendo de esta herramienta un proyecto sostenible y continuo, con el fin
de garantizar la implementacion de la estrategia; y de esta manera, propender por
el cumplimiento tanto de los criterios establecidos para cada uno de los
componentes de Gobierno en Linea, como de los objetivos de transparencia,
guardando coherencia con los plazos de implementacion establecidos en el
Decreto 2573 de 2014.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia: En su articulo 113, senala que los diferentes
organos del Estado tienen funciones separadas pero colaboran arménicamente
para la realizacion de sus funciones.

Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -TIC—, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”: Establece que con el fin de lograr la
prestacion de servicios eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas
deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
el desarrollo de sus funciones.

Ley 1437 de 2011 “Por medio de la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo: Incorpora
en el procedimiento administrativo los medios electrénicos, siendo los temas mas
relevantes la habilitacion a los ciudadanos para presentar peticiones ante las
entidades publicas y obtener informacion por cualquier medio tecnologico (art. 5);
la posibilidad que los procedimientos administrativos se adelanten por medios
electronicos (art. 35); la posibilidad de comunicar a terceros las actuaciones
administrativas por correo electrénico (art. 37). lgualmente, resalta la validez de
documentos publicos en medios electrénicos y la notificacion electrénica (arts. 55
y 56), asi como del expediente electronico, la sede electronica y los
procedimientos para recibir documentos electronicos (arts. 59, 60, 61).

Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”: Hace referencia al uso de medios electronicos como
elemento necesario en la optimizacion de los tramites ante la Administracion
Publica y establece en el articulo 4 que las autoridades deben incentivar el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, para que los procesos
administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin
dilaciones injustificadas. Asi mismo, en el articulo 38, establece que la formulacion
de la politica de racionalizacion de tramites estara a cargo del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica con el apoyo del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.
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Decreto No. 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente
la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”: Incorpora las
recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) en estrategias de Gobierno Digital, que insta a los gobiernos a
adoptar enfoques mas estratégicos para un uso de la tecnologia que los impulse a
ser mas abiertos, participativos e innovadores. Asi mismo, armoniza el
compromiso efectuado por la Naciéon en el marco de la Alianza para el Gobierno
Abierto, facilitando una mayor apertura, mejor prestacion del servicio y la
participacion ciudadana en asuntos publicos, promoviendo la innovaciéon y la
creacion de comunidades mas seguras y un gobierno transparente, responsable y
eficaz.

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES 3650 de 2010:
Declara de importancia estructural la implementacion de la Estrategia de Gobierno
en Linea en Colombia y exhorta al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacion, a
formular los lineamientos de politica que contribuyan a la sostenibilidad de la
Estrategia de Gobierno en Linea - GEL.
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MARCO ESTRATEGICO

VISION DEL PLAN DE ACCION

La Contraloria Departamental del Huila, sera lider en la implementacion de la
Estrategia de Gobierno en Linea, para que a través del uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones — TIC, facilite la interaccion constante,
eficiente, eficaz y transparente con todos los sujetos de control, usuarios internos
— externos y ciudadania en general.

OBJETIVO GENERAL

Formular acciones para que la Contraloria Departamental del Huila continie con
la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, ajustandose a la nueva
metodologia disenada por el Gobierno Nacional, a fin de mantener, difundir y
mejorar las herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todos los
componentes; requiriéndose para ello del concurso de los funcionarios publicos de
la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de
medios electronicos.

v' Fortalecer la infraestructura tecnoldgica y de gestion de la informacion en el
marco del Gobierno.

v Sensibilizar y socializar los nuevos desarrollos normativos en materia de
Estrategia de Gobierno en Linea y Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

v" Visibilizar la gestion de la Contraloria Departamental del Huila, a través de
la publicacion de informacion generada por el 6rgano de control, en la
pagina web, con aplicacién del principio de divulgaciéon proactiva de la
informacion.
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DIAGNOSTICO

La Contraloria Departamental del Huila a través de la Resolucion No. 267 del 2 de
agosto de 2013 cred el Comité de Gobierno en Linea - GEL, encargado del
liderazgo, planeacion e impulso de la Estrategia en la entidad y canal de
comunicacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, responsable del programa.

Durante la vigencia 2013, el o6rgano de control dio inicio al proceso de
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, utilizando la metodologia
para la elaboracion del diagnéstico acorde con el “Manual para la Implementacion
de la Estrategia de Gobierno en Linea 2012, en el cual se definen criterios que
permiten determinar la evolucion de la entidad por cada una de las fases.

Los resultados obtenidos con corte a 31 de diciembre de 2013 fueron los
siguientes, una vez evaluado el contenido y operabilidad de la pagina web
institucional:

%TOTAL
% DEL PESO
NOMBRE DE LAFASE |, \cNosTICO | PORCENTUAL | DELA
FASE
FASE DE INFORMACION 69% 10% 6.9
FASE DE INTERACCION 7% 15% 1.05
FASE DE
5s 01— 11.76% 25% 2.94
FASE DE i
TRANSFORMACION 0% 30% 0
FASE DE DEMOCRACIA 0% 20% 0
TOTAL 100% 10,89

Por lo anterior, durante la vigencia 2014 se celebrd el contrato No. 029, cuyo
objeto fue realizar la reingenieria del portal web de la Entidad, incluyendo todos
los lineamientos de presentacion, estandares del sitio web, accesibilidad y
usabilidad exigidos en el manual 3.1 para la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea contemplado en el Decreto 2693 de 2012, obteniendo a 31 de
diciembre de 2014 los siguientes resultados:
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% DEL PESO %TOTAL DE
NOMBRE DE LAFASE | A GNOSTICO | PORCENTUAL | LA FASE

FASE DE INFORMACION 99,59% 10% 10.0
FASE DE INTERACCION 91,44% 15% 137
FASE DE TRANSACCION 69,78% 25% 17.4
FASE DE
TRANSFORMACION 80,76% 30% 24,2
FASE DE DEMOCRACIA 88,89% 20% 17.8

TOTAL 100% 83,1

Con la expedicion del Decreto N. 2573 de 2014, la Estrategia de Gobierno en
Linea a partir de la vigencia 2015, se desarrollara a través de cuatro (4)
componentes que facilitaran la masificacion de la oferta y la demanda del
Gobierno en Linea:

1.

TIC para Servicios: Comprende la provision de tramites y servicios a
través de medios electronicos enfocados a dar solucion a las principales
necesidades y demandas de los ciudadanos y empresas, en condiciones
de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

TIC para el Gobierno Abierto: Comprende las actividades encaminadas a
fomentar la construccion de un Estado mas transparente, participativo y
colaborativo involucrando a los diferentes actores en los asuntos publicos
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

TIC para la Gestion: Comprende la planeacion y gestion tecnologica, la
mejora de los procesos internos y el intercambio de informacion.
Igualmente la gestion y aprovechamiento de la informacion para el analisis,
toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral
para una respuesta articulada de gobierno y para hacer mas eficaz la
gestion administrativa entre instituciones de Gobierno.

Seguridad y Privacidad de la Informacion: Comprende las acciones
transversales a los demas componentes enunciados, tendientes a proteger
la informacion y los sistemas de informacion de acceso, uso, divulgacion,
interrupcion o destruccién no autorizada.
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Los plazos establecidos para las entidades obligadas del orden territorial del grupo
B (Gobernaciones de categoria segunda, tercera y cuarta y demas sujetos
obligados de la Administracion Publica del mismo nivel), deberan implementar las
actividades establecidas en el Manual de Gobierno en Linea dentro de los
siguientes términos:

COMPONENTE 2015 2016 2017 2018 2019 2020
TIC PARA
SERVICIOS 45 70 100 100 100 100
TIC PARAEL
GOBIERNO 65 80 100 100 100 100
ABIERTO
TIC PARA LA
GESTION 10 30 50 65 80 100
SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA 10 30 50 65 80 100
INFORMACION

En virtud a que el Decreto mencionado no establece los lineamientos que deben
atender los sujetos obligados para cumplir con la publicacion y divulgacion de la
informacion, siendo preciso su reglamentacion por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC; la Contraloria
Departamental del Huila durante la vigencia 2015 enfocara sus esfuerzos a
sensibilizar, socializar e interiorizar entre sus funcionarios los nuevos desarrollos
normativos, unido a la continuidad del trabajo ya iniciado en materia de visibilizar
su gestion, utilizando los medios tecnolégicos con una interrelacion permanente
con la ciudadania, para el aprovechamiento de la informacion y las tecnologias de
la informacion, en la toma de decisiones.

Una vez el MINTIC a través de la estrategia de Gobierno en Linea expida los
estandares para publicacion y divulgacion de la informacion, se realizara al Plan
de Accion los ajustes que se consideren pertinentes.

A continuacion se presenta las siguientes acciones a desarrollar:
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TIC PARA SERVICIOS

La entided realiza la
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PLAN DE ACCION - ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA VIGENCIA 2015

Caracterizacion de Z Definir la caracterizacion de los usuarios en Ia| 5 Cumplir con el 100% de| Jefe Oficina Asesora de
sieitos ::mcfmacﬁbn de sus Contraloria D ental del Huila, Usuarios caracterizados. 1o estabiecido Planeacion 30/06/2015 | 311272015 Trimestral
Jefe Oficina Asesora de
i La entidad incorpora  las|Mantener  actualizada la  pégina  webl_. . . Cumplir con el 100% de| Planeacién y Profesional
| Accesibilidad dirachrics. da T e P#gina web actualizada. % satablesio Uriveritado Adscrto & ko Permanente | 3111212015 Mensual
Oficina
la  entidad  implementa Modificar el Plan Estratégico Institucional con el
.3 — eA—— propdsito de incluir en los objetivos estratégicos|Acto Administrativo donde se| ‘ .
Senicios centrados e ol |yy..oiento continuo | de camt N ) o implementacion de la Estrategia de Goblemo| modifique el Pian Estratégico| CUP ¢on @ 100% de| Jefe Oficina Asesorade | oygongs | 311212015 Mensual
usuano 3 es Y Sencios 2 ; 5 5l lo establecido Planeacién
disporibies @ traws de|®" Linea y adoptar ol i
canales  slectrdnicos  de| el principio de transparencia.
acuerdo con los d
obtenidos en los ejercicios de|Socializar el Decreto N, 2573 de 2014 "Por el|Listado de asistencia quel
evaluacion  de d ion|cual se los i generales|soporte la socializacion con| :
Mejoramienta continuo  |ciudadana y fa izacion|de la de Gobiemo en Linea..." con elllos funcionarios de la Entidac| c”'"'l"";"":e:izg% | ool of;:'"’ As_;"" % | 3082015 | 311212015 Mensual
de usuarios. Comité de Gobiemo en Linea y funcionarios de[sobre e Decreto N. 2573 de| oo @ it
la Entidad. 2014,
La entidad realiza Ia| " ¢ " . e
& m‘“’,“:“?fm i “eusn_n 8 evaluacién perisdica de 13 lﬁiﬁmﬁ;;m‘f trales de medicién o tados de ta medicion. mf";ﬁ:eggg% o J*C?;";:'m“’" 30062015 | 31122015 | Semestral
BABRCLONGR 18 satisfaccion de sus usuarios. ‘ ° : ana
La entidad habilita a través de
su sitio web un canal de|
Sistema integrado < s
pelciones, quefas, |- e Wb de contacto,aencin - para CONBEIO. 5 octar senicio de recepcion de PQD a través|Aplicatio~ PQD en| Cumplir con el 100% de | Jefe Participacién | Ee— —
reclamos y denuncias petioxcres, .quejas‘ I 3 quaem, Y\del portal web. funcionamiento. lo establecido Ciudadana il
(PQRD) reclamos y denuncias denuncias (PQRD), y las
atiende de acuerdo a ley y
demas disposiciones vigentes.
La entidad pone los
Tramites y senicios en ;‘!’,""”'“,": JescaRDIS, muiaris para fa reaizacibnfimplementar ¢ formato de solciud Dol L Cumpir con o 100% de| Jeke Ofcina Asesorade | o0 | 0 |
finea pacae: Ylde tramites y senicios afcertificaciones laborales a través del portal web. Trne¥mentagds: Io establecido Planeacion oa Best

i6n de los usuarios.
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TIC PARA GOBIERNO
ABIERTO

La entidad publica o

PLAN DE ACCION - ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA VIGENCIA 2015

informacién  bésica y la|Cumplir con lo establecido en la Ley 1712 de|Ajustar la  pagina  web
. . |establecida en la Ley de[2014 "Por medio de la cual se crea la Ley deinstitucional dandol ;
ACCES : s Cu
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Informacién plbica, ley 1712{Informacién Piblica Nacional.." y su Decretof1712/2014 y su Decreto
de 2014, en diversos formatos|Reglamentario N. 103 de 2015. Reglamentario 103/2015,
& idiomas.
La entidad publica la] ‘ —
nformacién  bésica y  la|Socializar con los funcionarios de la Ertidad fa ';:;:2 i:"s :: sy
i 4"Por medio de : )
Tansparencia  |Acosso @ a inomacibel s eccR &0 8 Ley dejley 1712de 2014 "Pormedo de s cual se el i go  Enidad| Cumpl con e 100% de|  Jfe Ofcina de
i Transparencia y Acceso @ lafla Ley de Transparencia y del Derecho dem la Ley 17122014 y su lo establecid Patticicacién Ciudadana 30042015 | 31/12/2015 Mensual
pidlia inkomacion plbica, ley 1712(Accesa ala Iomacién Pbica Necional.* y| 7 %~ T eg(mr:aﬁo o
de 2014, en diversos formatos|su Decreto Reglamentario N. 103 de 2015,
. 103/2015.
e idiomas.
La entidad informa a los
Rendicion de cuentas  |usuarios sobre los resultados|_ . T . |nfomes  de  Gestidn| Cumplir con el 100% de| Jefe Oficina Asesora de ;
de su gestibn a través de sus Publicar los resuitados del informe de gestion. publcads lo establecido Planeacién 30062015 | 311212015 Trimestral
canales electronicos.
La entidad habilita y diwiga .
Verificacion delas
Alistamiento  para  flaflos  canales  electronicos|interactuar de manera permanente con lg| . i ; ;
Paticpacitn  [participacion por medos|instiucionsles, inclicas as|comunidad a trais dz la pégina web, my@mm::z:; 8 m’f:’;‘:::ﬂ:ﬁ e Ofl'a"::;;m“ 0042015 | 3122015 | Mensual
slectrinicos redes sociales, de acuerco|redes sociales. et y
con el plan de participacion.
La entidad habilta las
’ & herramientas tecnologicas e|Mantener en linea el chat institucional para) Cumplir con el 100% de| Jefe Oficina Asesora de
Cal o i dbigta insumos necesarios para lajrecibir sugerencias por parte de los usuarics. Chat 7 Live. lo establecido Planeacion Soaiznts | 32205 Mensua

colaboracion de los usuarios.
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La entidad cuenta con un

diagnéstico  del  entomo
nacional, sectorial 0|
institucional, que incluya el
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CONTROL Y SEGUIMIENTO

El control y seguimiento a la ejecucion del presente Plan de Accion sera realizado
en primera instancia por la Oficina Asesora de Planeacion con periodicidad
mensual, tomando las medidas correspondientes, con el fin de dar cumplimiento a
lo planeado.

Complementario al seguimiento anterior, la Oficina de Control Interno monitoreara
en forma semestral, el avance de la ejecucion de las actividades descritas en el
Plan, determinando el cumplimiento de los propositos prescritos.
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