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“POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
- HUILA VIGENCIA 2016” '

LA CONTRAlLORA DEPARTAMENTAL DEL HUILA,

En uso de sus Facultades Coristitucionaies, Legaieé, y especialmente las conferidas en
los Articulos 267, 268 y 272 de la Constitucion Nacional y las Atribuciones Legales, y

CONSIDERANDO:

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, las entidades del
orden nacional, departamental 'y municipal deberan elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mmgar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano”.

Que en ese mismo sentido el articulo 76 ibidem, precisa que “En toda entidad publica, .
deberé existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las

quiejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el

cumplimiento de la misién de la.entidad’, y que “La oficina de control interno debera vigilar

que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la

administracién de la entidad un informe semestral sobre el parficular. En la pagina web

principal de toda entidad pablica deberd existir un link de quejas, sugerencias y reclamos

-de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios”.

Que el Decreto 0124 de 2016 seiiala como metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a la estrategia de lucha contralla corrupcion y de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano contenida en el documento “fzsfrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 27,

Que_la Contraloria Departamental del Huila en cumplimiento de lo anterior, elaboré el
“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2016", anexo al presente acto
administrativo y el cual para todos los efectos forma parte integral de éste.

Que en virtud de lo expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
- Ciudadano Vigencia 2016 formutado por fa Contraloria Departamental del Huila, contenido
en el documento anexo el cual hace parte integral del presente acto administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO:- E! presente plan aborda los siguientes componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién

2. Racionalizacion de Tramites.

3. Rendicion de Cuentas.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

8. Iniciativas Adicionales.

ARTICULO SEGUNDO.- Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan
Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano, los Jefes de cada Oficina, seran los
responsables de las acciones para el logro de los indicadores; quienes contaran con el
apoyo y colaboracion permanente de la alta direccion.

ARTICULO TERCERO.- Conforme a la normatividad vigente, el Jefe de la oficina de
Controt Interno, debera publicar cada cuatro (4) meses en el sitio web de Ia Entidad, un
informe sobre el grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

ARTICULO CUARTO.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Neiva, 31 MAR. 2016
Adxoner. FBoxoboy Gorer,

ADRIANA ESCOBAR GOMEZ
Contralora Departamental del Huila

Revis: Cardlina Tgwo Casanova
Jefe Oficina Asesora Juridica
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